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MUNICIPIO DE PALMELA

Aviso n.° 18675/2021

Sumario: Regulamento Municipal de Teleassisténcia.

Alvaro Manuel Balseiro Amaro, Presidente da Camara Municipal de Palmela, torna publico
que, conforme deliberagdes tomadas em reunides da Camara Municipal de 07 de julho de 2021 e
de Assembleia Municipal de 16 de setembro de 2021 e nos termos e em cumprimento do disposto
no artigo 56.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, conjugado com o artigo 139.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, foi aprovado o Regulamento Municipal de Teleassisténcia.

20 de setembro de 2021. — O Presidente da Camara, Alvaro Manuel Balseiro Amaro.

Preambulo

Com o virar do século, o crescente envelhecimento populacional representa um desafio para
as sociedades modernas exigindo, indubitavelmente, o desenvolvimento de politicas transversais
a incidir em diferentes setores da sociedade. A semelhanca de outros paises, prevé-se que no
decurso das proximas décadas se assista em Portugal a uma inversao demografica da populagao,
esperando-se que a populagdo com 65 anos ou mais aumente para os 37 % até 2065. O avolumar
deste segmento da populagéo, aliado ao facto de se registar uma expectavel perda da populagao,
evidencia que estamos perante um pais caracterizado por um “inverno demografico”.

O concelho de Palmela, embora ndo se apresente como um dos mais envelhecidos da Pe-
ninsula de Setubal, acompanha, também essa tendéncia, tendo vindo a registar o aumento deste
segmento da populagao, de acordo com os ultimos recenseamentos a populagao, e que traduzem
a realidade das duas ultimas décadas.

No conjunto das flutuagdes e dindmicas demograficas, € igualmente relevante considerar o
numero crescente de pessoas idosas que vivem sozinhas no seu agregado. Trata-se de um seg-
mento da populacédo particularmente pertinente quando a estes agregados se associam condigdes
de isolamento, trazidas por um povoamento disperso ou ruralidade, ou ainda quando acresce uma
insuficiente rede de apoio, familiar, comunitaria ou institucional.

Contribuir para que estas pessoas idosas, envelhecam no seu lar, com conforto, autonomia e
dignidade, tem sido uma preocupacgao dos ultimos anos e que ganhou destaque na literatura pela
terminologia “Ageing in place” — envelhecer na comunidade. Trata-se de uma preocupagao que
procura adiar a institucionalizagao, permitindo a pessoa idosa que, se assim o desejar, envelhecer
no seu contexto de referéncia, no seu ambiente, no seu lugar.

E neste quadro demografico que se considera pertinente a criagao de estratégias minimizadoras
de situagdes de isolamento e solidao, promotoras da proximidade, que facilitem a seguranga e o bem-
-estar das populagdes em situagao de vulnerabilidade social, sobretudo das pessoas mais idosas.

No conjunto de variadas solugdes, os sistemas de teleassisténcia apresentam-se como
dispositivos, criados a partir de recursos tecnoldgicos, que pretendem minimizar o isolamento,
constituindo-se como um meio de socorro.

No concelho de Palmela, decorrida uma fase experimental do servigo de Teleassisténcia que
permitiu no decurso de um ano abranger cerca de 70 municipes, concluiu-se pela sua importancia
enquanto dispositivo que pode contribuir, significativamente, para uma resposta rapida e adequada,
numa eventual situagdo de emergéncia.

Importa, pois, no quadro da intervengdo municipal, criar um instrumento regulador do acesso
a este servico, que seja simultaneamente, acessivel, transparente, e que promova equitativamente
e democraticamente o acesso a este recurso, a quem dele necessite.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelo n.° 7 do ar-
tigo 112.° e artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e no ambito das competéncias
previstas nas alineas g) e h) do n.° 2 do artigo 23.° e alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do Regime
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Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro e, decorrido o
periodo relativo a consulta publica, nos termos do disposto do n.° 1 do artigo 68.°, conjugado com
a alinea c¢) do n.° 1 do Artigo 112.° do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA) aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, foi 0 Regulamento Servigo Municipal de Teleassisténcia de
Palmela aprovado na sessédo da Assembleia Municipal de Palmela de 16 de setembro de 2021 sob
proposta da Camara Municipal de Palmela provada em reunido de 07 de julho de 2021.

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as normas relativas as condigdes de acesso e de atri-
buigdo do Servigo Municipal de Teleassisténcia (SMT).

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se aos/as cidadaos/as residentes no concelho de Palmela,
que apresentem as condi¢des regulamentarmente definidas para o acesso e atribuigao do Servigo
Municipal de Teleassisténcia.

Artigo 3.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagéo do disposto no presente Regulamento, entende-se por:

a) “Agregado familiar’, o conjunto de pessoas que residem em economia comum com o re-
querente, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes:

i) Cénjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

iiy Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral até ao 3.° grau (bisavos/6s,
bisnetos/as, tios/as e sobrinhos/as do titular ou do cdnjuge, ou pessoa em unido de facto...);

iiify Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral (na linha colateral, apenas até
primo/a-direito/a e sobrinho/a-neto/a do titular ou do cénjuge, ou pessoa em unido de facto...);

iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem o/a requerente esteja confiado/a por decis&o judicial
ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito;

v) Adotados/as e tutelados/as pelo/a requerente ou qualquer dos elementos do agregado familiar
e criangas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa de entidades ou servigos legal-
mente competentes para o efeito, ao requerente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

b) “Dependente”, o elemento do agregado familiar que seja menor ou, que tendo idade inferior
a 26 anos, nao aufira rendimento mensal liquido superior ao indexante dos apoios sociais;

¢) “Pessoa com Deficiéncia”, com grau comprovado de incapacidade igual ou superior a 60 %;

d) “Habitacao prépria e permanente”, o local onde o agregado familiar tem centrada a sua vida
familiar, nomeadamente o local onde habitualmente e de forma continuada pernoita, faz as suas
refeicOes e recebe correspondéncia;

e) “IAS — Indexante dos Apoios Sociais”, o valor fixado nos termos da legislagdo em vigor;

f) “Rendimento”, a soma de todas as remuneragdes ou subvengoes iliquidas, e quaisquer
outros rendimentos nao eventuais, exceto o abono de familia,

g) “Rendimento mensal liquido” (RML), o duodécimo da soma dos rendimentos anuais liquidos
de todos os membros do agregado familiar, sendo o rendimento anual liquido de cada membro obtido:

i) Subtraindo ao rendimento global o valor da coleta liquida constantes da declaragdo de rendi-
mentos das pessoas singulares, validada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e respeitante
ao ano anterior;
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if) No caso de ser zero o valor da coleta liquida, ou ndo tendo legalmente havido lugar a en-
trega de declaragéo de rendimento, calculando o total dos rendimentos anuais auferidos no ano
civil anterior;

iif) No caso dos rendimentos se reportem a periodo inferior a um ano, considerando a proporgao
correspondente ao niumero de meses em causa;

h) “Insuficiéncia econémica”, comprovada com o rendimento iliquido declarado per capita até
1,5 do valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), definido nos termos da Lei n.° 53-B/2006, de
29 de dezembro, em vigor e atualizado em cada ano.

Artigo 4.°
Funcionamento

1 — O Servico Municipal de Teleassisténcia constitui-se como um servico humanizado e per-
manente, assente numa central de atendimento telefénico vocacionada para responder a qualquer
situagdo de emergéncia, através de um sistema de comunicagao rapida e segura.

2 — O Servico Municipal de Teleassisténcia encontra-se disponivel 24 horas/dia, 365 dias/
ano, mediante um terminal fixo ou mével, que dispde de uma central telefonica especializada que
receciona as chamadas, avalia a situagao, procedendo ao seu encaminhamento para as entidades
competentes.

3 — Por se constituir como um programa social municipal, é concedido exclusivamente de
forma gratuita.

Artigo 5.°
Objetivos
Sao objetivos do Servigo Municipal de Teleassisténcia:

a) constituir-se como uma resposta imediata em situagdes de emergéncia/urgéncia e/ou solidao;

b) contribuir para a manutengao da autonomia da pessoa idosa no seu domicilio, com dignidade
e seguranga, retardando a sua institucionalizagéo;

¢) melhorar/aumentar o apoio e assisténcia prestado a pessoa idosa ou com incapacidade ou
doenga cronica;

d) permitir a pessoa idosa, com incapacidade ou doenga cronica acesso aos servigos de emer-
géncia, de localizagao, controlo de indicadores de saude, lembretes e gestdo de medicamentos.

Artigo 6.°
Beneficiarios/as

1 — Poderéo ser beneficiarios/as do servigo de teleassisténcia, os/as municipes que retinam,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Residéncia no concelho;

b) Idade igual ou superior a 65 anos;

c) Situagao de isolamento/solidao, e/ou manifesto grau de dependéncia/incapacidade;

d) Apresentacgéao de situagao econémica desfavorecida, nos termos da alinea h) do artigo 3.°
deste Regulamento.

2 — Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se em situagédo de isolamento as
pessoas com idade igual ou superior a 65 anos que se encontrem sozinhas durante o dia ou a noite.

3 — Podem ainda beneficiar do acesso ao servico de teleassisténcia aqueles/as que, embora
possuam idade inferior a 65 anos, se encontrem numa situagao de solidao, isolamento, incapacidade
e/ou dependéncia que justifique a atribuigao do servigo.
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Artigo 7.°

Candidatura

1 — As candidaturas devem ser formalizadas mediante preenchimento do respetivo formulario
de candidatura, disponivel no balcao unico/servigos online em www.cm-palmela.pt, o qual devera
ser remetido para a Camara Municipal de Palmela para o enderego atendimento@cm-palmela.pt,
sendo admitida a entrega, em mao, nos postos de Atendimento Municipal.

2 — As candidaturas podem ser efetuadas no decurso de todo o ano civil.

Artigo 8.°
Documentos

1 — Aficha de candidatura referida no artigo anterior, tera que ser acompanhada da apresen-
tacdo dos seguintes documentos:

a) Fotocopia de cartdo de cidadao ou bilhete de identidade e cartdo de identificagéo fiscal;

b) Declaragao de IRS e nota de liquidagao, caso nao possua rendimentos para a entrega da
referida declaracdo deve entregar em alternativa declaragdo passada pelo respetivo servigco da
Autoridade Tributaria comprovando a situacao;

c¢) Declaragao comprovativa do valor da pensao emitida pelo Instituto da Seguranca Social,IP,
quando aplicavel;

d) Comprovativo do grau de incapacidade, quando aplicavel;

e) Outros documentos considerados pertinentes para avaliagdo da candidatura.

2 — Anéo apresentagao dos documentos referidos nos nimeros anteriores, por causa atribuivel
ao candidato, implica a ndo admissao da respetiva candidatura.

3 — A prestacao de falsas declaragbes é causa de indeferimento liminar da candidatura, sem
prejuizo da eventual participacao criminal.

Artigo 9.°
Processo de atribuigao

1 — Os candidatos que reunam as condi¢des para beneficiar do SMT integram uma listagem
ordenada por ordem de inscrigdo, de acordo com a qual sao atribuidos os equipamentos.

2 — Aatribuicdo do equipamento esta dependente da existéncia de equipamentos disponiveis.

3 — Os Servicos Municipais, apds analise as candidaturas, comunicam aos/as candidatos/as
da notificagdo da decisédo, num prazo de dez dias uteis, apds a recegéo da candidatura.

4 — Em fase de apreciacao, os servigos municipais competentes podem, em caso de duvida
relativa aos dados constantes no Formulario de Candidatura, realizar diligéncias que considerem
necessarias no sentido de aferir a sua veracidade.

Artigo 10.°
Obrigagoes do/a beneficiario/a
Constituem obrigagbes dos/as beneficiarios/as:

a) Zelar pelo equipamento atribuido.

b) Disponibilizar a documentagao necessaria, de forma a permitir aos servigos procederem,
anualmente, a atualizagédo dos rendimentos.

¢) Informar os Servigos Municipais caso ocorram quaisquer alteragdes de residéncia dentro
do Municipio.

d) Devolver o equipamento caso deixe de residir no Municipio, ou caso pretenda desistir do
servico.

e) Informar sempre que ocorram anomalias no funcionamento do equipamento ou no Servigo
Municipal de Teleassisténcia.
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Artigo 11.°
Cessagao

1 — O incumprimento das disposi¢des constantes no presente regulamento, assim como a
prestacao de falsas declaragdes por parte dos/as beneficiarios/as do SMT, determinam a imediata
cessagao do servigo atribuido, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

2 — Podera o servigo cessar ainda por:

a) Solicitagdo do/a beneficiario/a;

b) Incapacidade definitiva do/a beneficiario/a para acionar o equipamento;
c¢) Falta de zelo pelo equipamento atribuido;

d) Morte do/a beneficiario/a.

Artigo 12.°

Tratamento de dados pessoais

1 — As operagdes de tratamento de dados pessoais e as medidas técnicas e organizativas
de protecdo de dados pessoais no ambito do presente Regulamento, pelo Municipio de Palmela,
estdo em conformidade com as normas juridicas aplicaveis, designadamente com o Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados e com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

2 — A Politica de Proteg¢ao de Dados Pessoais do Municipio de Palmela esta disponivel para
consulta na pagina eletrénica: cm-palmela.pt.

3 — As operacgoes de tratamento de dados pessoais a realizar pelo Municipio, na sequéncia da
“ficha de recolha de dados” ao abrigo do presente Regulamento, tém como fundamento a execugao
do mesmo, o cumprimento de obrigagdes juridicas, a prossecugao de interesses legitimos ou, em
casos especificos de atividade de tratamento de dados, o consentimento do utilizador.

4 — Os dados pessoais de identificagdo e de contacto do/a candidato/a, constantes na can-
didatura ou os dados pessoais constantes de todos os documentos instrutorios e de todos os
documentos originais ou em copia entregues ao Municipio, bem como todos os registos por este
efetuados para poder analisar, aprovar, elaborar e processar o pedido, serdao processados manual
ou informaticamente e arquivados pelo Municipio, destinando-se exclusivamente a ser usados na
gestao, administragao e execugao dos fins a que se destina.

5 — O tratamento de dados pessoais a que alude o nimero anterior é realizado de acordo com
os principios da licitude, lealdade e transparéncia, da limitagao das finalidades, da minimizag¢ao dos
dados, da exatidao, da limitagdo da conservagao e da integridade e confidencialidade, estando o
Municipio de Palmela disponivel para demonstrar a sua responsabilidade nesta matéria ao titular
dos dados, as autoridades ou a terceiros titulares de interesses legitimos.

6 — Os dados pessoais serao tratados pelo periodo de tempo estritamente necessario a gestao
da relagao estabelecida ao abrigo do presente Regulamento e candidatura, procedendo o Municipio
ao seu apagamento nos prazos legalmente estipulados ou findo o seu objeto.

7 — Os titulares dos dados pessoais poderao, em qualquer momento, obter informagdes e
esclarecimentos sobre o tratamento dos seus dados pessoais, aceder aos dados pessoais tratados
e as informacdes pessoais que diretamente lhes digam respeito e que constem da base de dados
do Municipio, bem como solicitar a sua alteracao, retificacao e portabilidade, mediante pedido
escrito enviado por carta para o seu endereco postal ou para o endere¢o de correio eletronico do
Encarregado da Prote¢do de Dados: protecaodados@cm-palmela.pt.

8 — Os titulares dos dados pessoais podem apresentar reclamagao junto da Comissao Na-
cional de Protegcao de Dados, sempre que considerem que os seus direitos ndo estdo garantidos
ou Ihes foi negado o seu exercicio.

Artigo 13.°

Duvidas e omissoes

Todas as duvidas e omissdes que decorram da interpretagéo e aplicagao do presente Regu-
lamento que n&o possam ser resolvidas pelo recurso a lei vigente sdo decididas por deliberagéo
do Municipio de Palmela.
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Artigo 14.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia util apds a sua publicagdo no Diario
da Republica, sem prejuizo da sua publicagdo na pagina institucional do Municipio de Palmela,
em www.cm-palmela.pt.
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